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Dumme Spruche, leere
Floskeln, Streitigkeiten
und personliche Beleidi-
gungen gehoren mitunter
zum Berufsalltag. Werden
die Angriffe jedoch syste-
matisch, unfair, schikanos
und dauerhaft, entstenht
Handlungsbedart. Doch
was kann man tun, wenn
man Opfer von Anfein-
dungen und Psychoterror
am Arbeitsplatz ist?
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berall dort, wo Menschen zusammenkommen und
zusammenarbeiten, kann es zu Konflikten, Gruppen-
- bildungen und Ausschluss von einzelnen Menschen
kommen. Reprisentative Studien zeigen, dass ca. 8
Prozent aller in Osterreich unselbststindig Erwerbs-
tatlgen von Mobbmg betroffen sind. Das sind derzeit ca. 300.000
Beschiftigte. Jeder neunte wird ein Mal in seinem Berufsleben Ziel
von Mobbinghandlungen. Gemal einer deutschen Studie sollen 20
Prozent aller Selbstmordfille auf Mobbing zuriickzufiihren sein.
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NIEMAND IST VOR MOBBING GEFEIT

Jeder Mensch hat ., Besonderheiten™, die zum Anlass eines Mob-
bingangriffs werden kénnen: Stirken (Beliebtheit, Engagement,
Fleif, Intelligenz), Schwiichen (geringe Qualifikation, Stottern,
altmodische Kleidung etc.) oder sonstige Eigenschaften (alt/jung,
klein/groB3, aus einer bestimmten Gegend usw.). Ein erhohtes
Mobbingrisiko besteht fiir Frauen generell (75 Prozent erhohtes
Mobbingrisiko gegeniiber Miannern), fiir Frauen speziell unter
25 Jahren und in traditionellen Minnerpositionen oder -berufen,
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fiir Méanner tiber 50 Jahren, flir Prak-
tikanten, Berufsanfinger, neu ins
Team gekommene Kollegen und fiir
Menschen mit auffilligen Behinde-

rungen (z.b. starke Brille, Horgerit,
Gehbehelf).
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FHRET DEN ANFANGEN
Mﬂbbmg beginnt in der Regel mit einem
Konflikt. Wenn sich hier keine Losung auftut
oder sich keine Seite um eine Einigung be-
miiht, kann das zu regelrechtem Psychoter-
ror ausarten. Der eigentliche Ausldser kann
dabei mit der Zeit vollig in den Hintergrund
treten — langst ist aus der sachlichen Aus-
einandersetzung ein personlicher Krieg ge-
worden. Die Ausgrenzung oder Vertreibung
des Opfers ist hdufig Zweck der Angriffe. Die
Beteiligten versuchen der Person, die zur Ziel-
scheibe geworden ist,
durch Handlungen,
feindselige Kommu-
nikation und Gertich-
te zu schaden. Innerhalb
von wenigen Wochen kann so aus einer
zuvor angesehenen Kollegin eine absolute Auflenseiterin werden,
die von jedem gemieden wird.
Die Auswirkungen sind erheblich: Bei mehr als 98 Prozent der
Betroffenen ist das Arbeits- und Leistungsvermogen beeintrach-
tigt, verbunden mit Motivationsverlust, Misstrauen, Nervositat,
Verunsicherung und sozialem Riickzug. Mehr als 40 Prozent
der Betroffenen erkranken infolge von Mobbing, davon rund die
Hilfte fiir mehr als sechs Wochen. Der Dauerstress kann zahlreiche
psychosomatische Symptome zeitigen wie etwa Schlafstérungen,
Migrane, Magenbeschwerden, Weinen am Arbeitsplatz, Zittern
u.a.m. Auch psychische Storungen kénnen auftreten (Depression,
Angstzustande, Migrane, Burnout). Rund 36 Prozent lassen sich
versetzen, 20 Prozent der Betroffenen kiindigen, 15 Prozent werden
gekiindigt, 7 Prozent werden erwerbsunfahig oder gehen vorzeitig
in Pension. Das muss nicht sein!
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Ist eine Mobbingsituation entstandan, geht es um die entscheidende
Frage, wie Betroffene mit der Situation umgehen konnen und
welche Handlungsmaoglichkeiten es gibt, den Mobbingverlauf zu
beenden. Dabei ist zu bedenken, dass Mobbing immer ein funda-
mentaler Angriff auf eine Person ist, der die soziale Integritét in
Frage stellt und Selbstbewusstsein, Selbstwertgefiihl und Sicherheit
massiv untergriabt. Daher konnen Mobbingbetroffene meist von
sich alleine heraus das Problem nicht 16sen. Sie brauchen deshalb
nicht nur den eigenen Willen, das Problem anzugehen, sondern vor
allem soziale Unterstiitzung durch Familienangehorige, Freunde,
Beratungsstellen, Arbeitskollegen und Betriebsrite. Abhilfe gegen
Mobbing kann auf mehreren Ebenen erfolgen: auf der individu-
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ellen Ebene (z. B. dem Mobber Grenzen setzen, ihn auf seine
Handlungen ansprechen oder auslachen, selbstbewusst auftreten,
personliche Angriffe abwehren), auf der Teamebene (Gesprichs-
und Biindnispartner suchen) und auf der betrieblichen Ebene (mit
Vorgesetzten sprechen, Betriebsrat einschalten). Wichtig ist freilich
eins: Nur aktive Gegenwehr kann Mobber einbremsen!

1OBBING IST KEIN | KAVALIERSDELIKT
Ist es nicht moglich, mit den Mobbern zu einer Einigung zu kom-
men bzw. den auslosenden Konflikt zu beseitigen oder weiter zu
verhandeln, weil die Grenzen des Zumutbaren iiberschritten wur-
den, weil es keinerlei Unterstiitzung gibt oder Vorgesetzte nichts
tun, kénnen/sollten juristische MaBnahmen gesetzt werden. Dabei
steht nicht mehr die Konfliktlosung im Vordergrund, sondern die
Durchsetzung von Rechten. Denn: Mobbing ist ein Verstof gegen
die Menschenwiirde sowie eine Verletzung des Personlichkeits-
rechts und verursacht nicht zuletzt auch gesundheitliche Stérungen.
Auch wenn es den Straftatbestand ,,Mobbing* in Osterreich derzeit
noch nicht gibt, ist es doch moglich, einzelne Mobbinghandlungen
gemdl} Strafgesetzbuch strafrechtlich zu bewerten. Als Straftat-
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Mobbmg |8t kein Kavaliersdelikt, son-
dern ein emstzunehmendes Problem.
Rund 15.000 Arbeitnehmer werden in
Salzburg jedes Jahr zu Mobbingopfern.
Seit 2001 bietet die Rechtsabtellung der
AK eine spezielle Mobbingberatung an,
die Beratungszahlen steigen stetig. Pro Jahr nutzen rund 200
Arbeitnehmer diese Beratung. Zunehmend Manner. Uber Jahre
war unter den Hilfesuchenden etwa ein Drittel Ménner. Jetzt sind
es gut 40 Prozent. Leider sind die MaBnahmen gegen Mobbing in
Osterreich zahnlos. Im Gegensatz zu Frankreich, wo bei Mobbing
GeldbuBen von bis zu 15,000 Euro und auch Frelheitsstrafen
drohen, gibt es in Osterreich kein Anti-Mobbing-Gesetz. Die AK
fordert daher ein Anti-Mobbing-Gesstz, einen erhdhten Scha-
densersatz und eine erzwingbare Betriebsvereinbarung.
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HOMAS SCHALLER,
KLINISCHER PSYCHOLOGE
Je friiher man professionelle Hilfe sucht,
desto eher kann man sich aus der Mob-
bingfalle befreien. Ein Psychologe kann in
jeder Phase des Mobbings, aber auch da-
nach, unterstitzend wirken. Dabel kom-
men etwa kognitly verhaltenstherapeu-
tische Techniken zur Anwendung. Die Hilfe zur Selbsthilfe steht
im Vordergrund. Das heiBt, der Klient kommt in der Therapie
oder Beratung selber zur Erkenntnis, wie er sich in gewissen Si-
tuationen verhalten sollte. NatUrlich ist es wichtig, dass er diese
Erkenntnisse verinnericht und glauben lemt, indem er sie auch
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durch Ubungen im Alltagsleben wiederholt, prijft und bestatigt,
Ein wesentlicher Schwerpunkt liegt jedoch nicht nur in der In-
tervention, sondem auch in der Prévention von Mobbing: Etwa
durch Gespréche mit ehemaligen Mobbingopfem, die beim Ein-
stieg in eine neue Fima Unterstlitzung suchen oder durch Auf-
<larung in Betrieben (z.B. Informieren von Vorgesetzen, wie sie
Mobbingoptem helfen kénnen). Und schiussendiich darf man
nicht vergessen, dass viele Psychologen auch als Supervisoren
arbeiten. Supervision kann Mobhbing vorbeugen.

LEMENS ILLICHMANN,
t{“ﬁ 1 TSANWALT
Gegen Mobbing am Arbeitsplatz kénnen
und sollten jedenfalls dann rechtliche
Schritte in Erwagung gezogen werden,
wenn die eigenen Bemlhungen da-
gegen gescheitert sind. Bel Mobbing
handelt es sich keineswegs nur um
einen ,besonderen” Umgang miteinander, sonderm um recht-
lich relevantes und nachhatltig diskriminierendes Handeln,
welches der im Arbeitsrecht verankerten Fursorgepflicht des
Arbeitgebers widerspricht. Die Firsorgepflicht erstreckt sich
Uberdies auf Arbeitskollegen, deren Verhalten vom Dienst-
geber nicht unterbunden wird. Ein Versto3 dagegen ist die
Basis fur allfalige Anspriiche des gemobbten Dienstnehmers
gegenuber dem Dienstgeber. Mobbing kann sowoh! zu Unter-
lassungs- als auch Schadenersatzansprlichen fihren, die von
Schmerzensgeld fur psychische Leiden, wie beispiglsweise
ein Burmn-out-Syndrom, bis zu Verdienstentgang wegen eines
durch Mobbing berechtigten Austritts des Dienstnehmers aus
dem Dienstverhaltnis reichen.
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bestande, die mit Mobbing in Zusammenhang stehen konnen,
lassen sich etwa ,,lible Nachrede™, ,,Beleidigung®,.,Verleumdung*,
~Datenbeschiddigung®, aber auch ,Notigung®, ,, Tauschung® und
»gefdhrliche Drohung™ nennen. Der Betroffene hat also nicht nur
die Moglichkeit der zivilrechtlichen Klage (Schadenersatz und
Schmerzengeld). es kann auch Strafanzeige gegen Mitarbeiter bzw.
Vorgesetzte, die Mobbing betreiben, erstattet werden.
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Wahrcnd und auch nach dem Mobbing kann es fiir Betroffene
hilfreich sein, iiber eine bestimmte Zeit psychologische Beratung
bzw. eine Psychotherapie in Anspruch zu nehmen. Ziel ist es,
bestechende Symptome zu mildern oder zu beseitigen, seelisches
Leid zu lindern oder zu heilen, Verhaltensweisen und Einstel-
lungen zu dndern sowie personliche Entwicklung und Gesundheit
zu tordern. Psychologen und Psychotherapeuten nehmen sich Zeit
fiir ein langeres Gesprdch, wenn man iiber Gedanken und Sorgen
spricht, gehen sie einem nicht stdndig im Kopf herum. Psycho-
logen und Psychotherapeuten geben Hinweise zur Bewiltigung
kritischer Situationen und zur Verbesserung der Kommunikation,
sie helfen, sich der eigenen Starken und Fahigkeiten wieder be-
wusst zu werden. Dadurch wird das Selbstwertgefiihl gesteigert

Testen Sie selbst, ob Sie ein Mobbing-Opfer sind.

Waren Sie innerhalb der letzten 12 Monate einigen der folgenden
Handlungen ausgeseizt?

1. In bezug auf thre Kontakte
{1 Ihr Vorgesetzter schrénkt Ihre Mdglichkeit ein, sich zu dufern
[] Andere Personen schrianken hre Moglichkeit ein, sich zu 4uBern
[ Sie werden beim Reden standig unterbrochen

Man (ibt Druck auf folgende Weise auf Sie aus:
1 Man schreit Sie an, schimpft laut mit thnen

[ | Standige Kritik an lhrer Arbeit

[] Standige Kritik an lhrem Privatleben

[ ! Telefonterror

(] Miindliche Drohungen

[} Schriftliche Drohungen

Ihnen wird Kontakt auf folgende Weise verweigert:
[} Abwertende Blicke oder negativ besetzte Gesten

[] Andeutungen, ohne dass man etwas direkt ausspricht

[} nichts von alidem

2. Sie werden systematisch isoliert
[} Man spricht nicht mit lhnen
[i Man wiil von lhnen nicht angesprochen werden
[} Sie werden an einem Arbeitsplatz eingesetzt, an dem Sie von anderen isoliert sind
[} Den Arbeitskolleg/-innen wird verboten mit Ihnen zu sprechen
[} Sie werden wie Luft behandelt
L] nichts von alidem

3. lhre Arbeitsaufgaben werden verandert, um sie zu bestrafen
[_] Sie bekommen keine Arbeitsaufgabe zugewiesen, Sie haben nichts zu tun
] Sie bekommen sinnlose Arbeitsaufgaben zugewiesen
[ Sie werden fiir gesundheitsgefidhrdende Tétigkeiten eingesetzt
[} Sie erhalten Arbeitsaufgaben, die weit unter threm Kénnen liegen
[ i Sie werden standig zu neuen Arbeitsaufgaben eingeteilt
[i Sie erhalten ,krinkende” Arbeitsaufgaben
[} nichts von alidem
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und schlieflich unterstiitzen sie auch die Angehorigen, den Be-
troffenen angemessen und wirksam zur Seite zu stehen.
RENATE HELD

IS S
Teiefenseelsorge VAW, Telefonseelsorge at

IBG Institut fUr humandkologische Unternehmensiuhrung,
WWW.IDQ,co.at

Osterr. Netzwerk fir betriebliche Gesundheitsférderung,
www. netzwerk-bgf.at

Berufsverband Osterreichischer Psychologinnen

und Psychologen, www,boep.or.at

Osterr. Bundesverband fur Psychotherapie, OBVP,

www. psychotherapie.at

Pro mente austria, www. promenteaustria.at
Arbeitsrechtsberatung der Arbeiterkammer Salzburg,
arpeitsrechtsberatung@ak-salzburg. at

Arbeiterkammer, www.arpeiterkammmer. at

Juristische und psychologische Erstberaiuru g der

AK Salzburg, gabriele.wonnebauer@ak-salz m .at

Osterr. Rechtsanwaltsverzeichnis, www.oera

Fond gesundes Osterreich, www.fgoe.org ;
Deutsche Mobbingzentrale, www.mobbing-zentrale.de
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TELLEN UND KONTAKTADRESSEN

4. Angriffe auf lhr Ansehen

[ | Man spricht hinter Ihrem Ricken schlecht Giber Sie

[ Man verbreitet falsche Gerlichte Uber Sie

[ Man macht Sie vor andseren lacherlich

] Man verdachtigt Sie, psychisch krank zu sein

[] Man will Sie zu einer psychiatrischen Untersuchung zwingen

[ 1 Man macht sich Uber eine Behinderung, die Sie haben, lustig

[] Man imitiert lhren Gang, Ihre Stimme und Gesten, um Sie l&cherlich zu machen
[} Man greift Ihre politische oder religitse Einsteliung oder dergleichen an

[] Man greift thre Herkunft an bzw. macht sich dariiber lustig

[ ] Sie werden gezwungen, Arbeiten auszufiithren, die lhr Selbstbewusstsein verletzen
U] Man beurteilt Ihre Arbeit in falscher und krankender Weise

[ ] Man stellt Ihre Entscheidungen in Frage

L] Man ruft lhnen obszéne Schimpfworte oder andere Ausdriicke nach

[] Man macht sexuelle Anndherungen oder sexuelle Angebote in Form von Worten
[ nichts von alldem

5. Gewalt und Gewaltandrohung

[[] Sie werden zu Arbeiten gezwungen, die lhrer Gesundheit schaden

L] Sie werden trotz Ihres schlechten Gesundheitszustandes zu gesundheitsschadlichen
Arbeiten gezwungen

L1 Man droht Ihnen mit kérperlicher Gewalt

L | Man wendet leichtere Gewalt gegen Sie an, um lhnen z. B. einen
Denkzetiel zu verpassen

[] sie werden kérperlich misshandelt

[ 1 Jemand verursacht Ihnen Kosten, um lhnen zu schaden

[} Jemand richtet an lhrem Heim oder an lhrem Arbeitsplatz Schaden an
[] Es kommt thnen gegeniiber zu sexusllen Handgreiflichkeiten

[ | nichts von alldem

Auswertung:

Wenn Sie eine oder mehrere der angefuhrten Handlungen mindestens einmal in der Woche
unhd mindestens dber ein halbes Jahr hinweg erleben, dann sind Sie mit groBer Wahrschein-
lichkeit 2in Mobbing-Opfer. Da dieser Test nur Anhaltspunicie liefern kann, ist es hilfreich, sich
bei einem Mobbing-Verdacht Hilfe zu holen, z. B. bei Personen lhres Vertrauens, beim
Betriebsrat oder in der Mobbing-Beratung.

Cluelie: Gekirzte Fassung des von Heinz Leymann entwickelten LIPT-Fragebogens (Leymann Inventory
of Paychological Terror). Deutsche Version von Klaus Niedl. dgvt.-Verlag, Tdbingen.
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